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J RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE DIRECTORIO N° 45/2010
La Paz, 20 de diciembre de 2010

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado, establece que la
Administracion Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia,
igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y
resultados.

Que, el Articulo 1° de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 Ley de Administracién
y Control Gubernamentales (SAFCO), la presente ley regula los sistemas de
Administracion y de Control de los recursos del Estado y su relacién con los
Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con el objeto de
programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de
los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los )2
programas, la prestaciéon de servicios y los proyectos del Sector Publico;
Asimismo, en su Articulo 20 inc. c) sefiala que todos los sistemas de que trata la
presente Ley seran regidos por 6rganos rectores, actualmente el érgano rector es
el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, cuyas atribuciones basicas entre
otras es: Compatibilizar o evaluar, segun corresponda, las disposiciones
especificas que elaborard cada entidad o grupo de entidades que realizan
actividades similares, en funcion de su naturaleza y la normatividad basica. De
igual manera el Articulo 6° establece que el Sistema de Programacién de
Operaciones traducira los objetivos y planes estratégicos de cada entidad,
concordantes con los planes y politicas generados por el Sistema Nacional de
Planificacion, en resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo; en
tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos
a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta programacion sera de
caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de
ejecucion de preinversion e inversion. El proceso de programacion de inversiones
debera corresponder a proyectos compatibilizados con las politicas sectoriales y
regionales, de acuerdo con las normas del Sistema Nacional de Inversién Publica.

Que, el Articulo 2 de la Resolucion Suprema 225557 Normas Basicas del Sistema
de Programacion de Operaciones, sefiala “Las Normas Basicas del Sistema de
Programacién de Operaciones, constituyen disposiciones legales y técnicas que
tienen por objeto la implantacion de este Sistema en las entidades y érganos
publicos”. Asimismo, en el Articulo 4 indica que en cumplimiento a lo dispuesto por
el Articulo 27 de la Ley 1178 y en el marco de las normas basicas y otras
disposiciones inherentes al sistema, las entidades y o6rganos publicos debera
elaborar, y en su caso ajustar, el reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones”. En el Par. Il establece que Reglamento Especifico
debera ser aprobado en cada entidad y érgano publico, por la maxima
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instancia resolutiva facultada a este efecto, previa compatibilizaciéon con el Organo
Rector.

Que, segln nota cite: MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 3757/2010 de fecha 1° de
diciembre de 2010, que el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion
de Operaciones del Servicio Departamental de Riego La Paz, es compatible con |a
Norma Basica del Sistema de Programacion de Operaciones.

POR TANTO:

@ EL DIRECTORIO DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE RIEGO LA PAZ EN
EJERCICIO DE SUS LEGITIMAS ATRIBUCIONES

RESUELVE:
UNICO.- Aprobar el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
Operaciones del Servicio Departamental de Riego La Paz. SEDERI-

LP, como maxima instancia de la Institucion.

Toémese razoén, registrese, comuniquese y archivese.
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REGLAMENTO ESP}ECiFICO DEL SISTEMA DE
PROGRAMACION DE OPERACIONES
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE RIEGO LA PAZ

TITULOI  GENERALIDADES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo.-1 Concepto y Objetivo

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-SPO), del
Servicio Departamental de Riego La Paz, es el conjunto de normas, procesos VY
procedimientos, que en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, Plan de Desarrollo
Sectorial y el Plan Estratégico Institucional establecen la formulacion, evaluacion vy
seguimiento del Programa de Operaciones Anual (POA) del Servicio Departamental de
Riego La Paz, a través de los Subsistemas de: Elaboracién del POA y del Subsistema de
Seguimiento y Evaluacion ala ejecucion del POA.

Los objetivos del presente reglamento son:

o Establecer las bases y fundamentos para la aplicacion del Sistema de Programacién
de Operaciones (SPO) en el Servicio Departamental de Riego La Paz.

e Regular los procesos de elaboracion, seguimiento y evaluaciéon del Programa de
Operaciones Anual (POA).

o Estandarizar la informacién del POA através de instructivos y formularios, que
permitan la consolidacién del mismo.

¢ Definir los instrumentos y elementos suficientes de organizacion, funcionamiento y
control interno que permitan una eficiente ejecucién del Sistema de Programacion
de Operaciones.

e Definir las unidades responsables de los procesos inherentes al sistema de
Programacion de Operaciones y los plazos para su realizacion.

Articulo.- 2 Ambito de aplicacién

El presente Reglamento Especifico es de aplicacién y cumplimiento obligatorio para todas
las unidades organizacionales dependientes del Servicio Departamental de Riego La Paz,
que participan en el proceso de elaboracion, ejecucién, seguimiento y evaluacién del POA y
de cada uno de los funcionarios publicos sin distincién de jerarquia.

Articulo.- 3 Aprobacion

El presente reglamento serad aprobado mediante Resoluciéon Administrativa emitida por el

Directorio del Servicio Departamental de Riego La Paz, previa compatibilizacién por el
Organo Rector.
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=[] Adticuls .- 4 Revision y Ajustes
i—ﬂ;itil\_ﬂnd d Administrativa Financiera evaluara y revisara anualmente el presente reglamento

y de ser necesario, actualizara y ajustara en funcién a los cambios que pudiera darse en
las actividades de la institucion, en base a la experiencia de su aplicacién vy
modificaciones en la normativa legal vigente emitidas por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas en su calidad de Organo Rector del Sistema de Programacién de
Operaciones.

Las actualizaciones al Reglamento Especifico del SPO, seran igualmente aprobadas
mediante Resolucion Administrativa emitida por el Directorio del Servicio Departamental de
Riego La Paz, previa compatibilizacion por el Organo Rector.

Articulo.- 5 Sanciones por Incumplimiento

El incumplimiento al presente Reglamento Especifico, generara responsabilidades vy
sanciones de acuerdo a lo establecido en el capitulo V de la ley 1178, y de los Decretos
Supremos Reglamentarios 23215; Reglamento para el ejercicio de las atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, 23318-A Reglamento por la Responsabilidad de la
Funcion Publica y 26237 Decreto Modificatorio del 23318-A.

Articulo.- 6 Clausula de Prevision

En caso de presentarse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretacién del
presente Reglamento Especifico, estos seran solucionados en los alcances y previsiones de
las Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones (R.S. 225557).

Articulo.- 7 Normativa inherente
La base legal del presente Reglamento esta conformada por:

a) Constitucion Politica del Estado de 7 de Febrero de 2009.

b) Ley 1178 de 20 de julio de 1890 de Administracion y Control Gubernamental.

c) Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de Noviembre de 1992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica.

d) Ley 2878 de 8 de Octubre de 2004, de Promocién y Apoyo al Sector Riego para la
Produccion Agropecuaria y Forestal.

e) Decreto Supremo N° 28817, de 2 de agosto de 2006, “Reglamento a la ley 2878".

f) Resolucion Suprema N° 216779 del 26 de julio de 1996, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema Nacional de Planificacion (SISPLAN).

g) Resoluciéon Suprema N° 225558 de 1 de diciembre de 2005, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Presupuesto.

h) Resolucion Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2005, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones.

i) Otras disposiciones especificas que estén relacionadas con la aplicacién de las
Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones.

Articulo.- 8 Salvaguarda de documentacion
La Unidad Administrativa Financiera del Servicio Departamental de Riego La Paz, es la

responsable de custodiar y archivar la documentacién generada correspondiente a la
implementacién y aplicacion del Sistema de Programacioén de Operaciones.
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TITULOII
COMPONENTES DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

CAPITULO |
SUBSISTEMA DE FORMULACION DEL PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL

' SECCION|
ARTICULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Y EL PRESUPUESTO

Articulo 9.- Articulacion con el Plan Estratégico Institucional

Se tiene el Plan Estratégico Institucional (PEI), como un instrumento de planificacion de
mediano y largo plazo para el Servicio Departamental de Riego La Paz, en el cual se
establecen los objetivos estratégicos y programas, sujetos a la disponibilidad de recursos, a
las competencias asignadas, como a los objetivos, politicas, programas y proyectos
establecidos en el Plan Nacicnal de Desarrollo (PND).

Para la formulacion de objetivos de gestidon institucionales, la Unidad Administrativa
Financiera, remitira anualmente a las unidades organizacionales del Servicio Departamental
de Riego La Paz, para su conocimiento el Plan Estratégico Institucional, con la finalidad de
que cada uno de los objetivos de gestién institucionales planteado se articule con los
objetivos estratégicos del PEIl y compatibilizados con el Plan de Desarrollo Sectorial; la
revision y verificacion de la articulacion sera de responsabilidad de la Unidad Administrativa

Financiera.
Articulo 10.- Articulo POA-Presupuesto

El presupuesto del Servicio Departamental de Riego La Paz, debera reflejar en términos
financieros la Programacién de Operaciones Anual, considerando sus limitaciones
financieras (techos presupuestarios) en base a la ejecucién histérica, con el objetivo de
iniciar el proceso de formulacion del POA.

En base a la informaciéon del Programa de Operaciones Anual la Unidad Administrativa
Financiera, elaborara el presupuesto requerido desde su formulacién, aprobacion,
seguimiento y evaluacion a su ejecucion, de acuerdo al reglamento especifico y los
procedimientos aprobados para el Sistema de Presupuesto en el Servicio Departamental
de Riego La Paz.

Cada zrea y/o Unidad Organizacional es responsable de formular los Objetivos de Gestion
Especificos y Operaciones correspondientes, asi como el requerimiento presupuestario
necesario para alcanzar los mismos, considerando la relacién directa que debe existir entre
ambos.

La Unidad Administrativa Financiera prestara el apoyo respectivo para la formulacion de los
objetivos, la determinacion de las operaciones y recursos necesarios dentro de los techos
presupuestarios establecidos por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Cuando se determine los costos por actividad, consolidado en los objetivos de gestién
institucional y objetivos de gestion especificos, la Unidad Administrativa Financiera elaborara
el Anteproyecto de Presupuesto que ser4 presentado al Directorio para su aprobacién,
vinculando los objetivos de gestion institucional asi como los objetivos especificos de gestion
con las categorias programaticas del Presupuesto. El procedimiento para el calculo de los
costos respectivos, estara en concordancia con la metodologia establecida por el Ministerio
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lTi erEcor :omia y Finanzas Publicas y sera establecido mediante instructivos y formularios
==Ulespeciales preparados por la Unidad Administrativa Financiera.
La Unidad Administrativa Financiera, elaborara el Anteproyecto del Presupuesto con base
en las directrices de formulacién presupuestaria emitidas por el Ministerio de Economia y

Finanzas Publicas, considerando los requerimientos de las Unidades Organizacionales y
dentro de las fechas programas por el érgano Rector.

SECCION Il
PROCESOS DE ELABORACION DEL POA

Articulo 11.- Elaboracion del Analisis de Situacion

El analisis de situacion comprende un diagnostico general que debera permitir identificar las
variables externas (incontrolables) e internas (controlables) que afectan el desempefio
institucional. Este analisis permitira, en Ultima instancia, la formulacion de los objetivos, la
determinacion de las formas de alcanzarlos y los recursos necesarios. Este analisis de
Situacién y del Entorno sera realizado por la Unidad Administrativa Financiera en
coordinacién con las unidades organizacionales del Servicio Departamental de Riego La
Paz, que son responsables del cumplimiento de los objetivos de gestion a través de una
matriz FODA.

Posteriormente la Unidad Administrativa Financiera elaborara un documento final del
analisis de situacion y entorno que permita establecer las “Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas” institucionales, considerando el cumplimiento del POA de la
gestién anterior, la situacion actual del pais y otros que se consideren relevantes.

E| desarrollo del andlisis de situacion y del entorno podra ser realizado en una reunion o
taller de caracter interno, organizado por cada una de las unidades en el que se analizara
la situacion descrita anteriormente y usando una técnica de diagnostico similar.

Este Analisis de situacion se actualizara anualmente como parte del seguimiento a la
gjecucion del Plan Operativa Anual, esta actividad es responsabilidad de la Unidad
Administrativa Financiera y se la realizara en la primera quincena del mes de agosto de cada
ano.

1. Analisis de la situacion externa

E| analisis de Situacion Externa consiste en una evaluacion del entorno econémico, social,
tecnologico y legal; factores que puedan condicionar la ejecucion de las operaciones y el
cumplimiento de los objetivos de gestion institucionales del Programa de Operaciones Anual
del Servicio Departamental de Riego La Paz. Este analisis comprende la identificacién de
las “oportunidades” y “amenazas’ existente que puedan favorecer o afectar el normal

desarrollo de la gestion.

2. Andlisis de la situacion interna

El analisis de Situacién Interna se realizara al interior de las Unidades Organizacionales, con
el objeto de establecer las "Fortalezas” y las “Debilidades” institucionales que facilitaron o

dificultaron el logro de objetivos de gestion.

Articulo 12.- Determinacién de Objetivos de Gestion Institucionales

Los Objetivos de Gestion Institucionales se definiran en base al Plan Nacional de Desarrollo
(PND), el Plan de Desarrollo Sectorial, Plan Nacional de Riego, Plan Departamental de
Riego, Plan Estratégico Institucional (PEI) y la consideracion de los resultados del anélisis
de situacién externa y del analisis de situacion interna.

Estos objetivos son de caracter anual y definidos por el Directorio, Director Ejecutivo y Jefes

de Unidad.
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(= ’,;:Q‘:L’a_f,‘Upid d Administrativa Financiera es la responsable de coordinar el proceso de definicion
—_-'” de’objetivos de gestion institucionales, para lo cual realizara reuniones de trabajo o talleres

con la participacion del Director Ejecutivo, Jefes de Unidad y Técnicos, presentando la
propuesta de objetivos de gestién institucionales al Directorio para su aprobacion, quienes
son los responsables del contenido y alcance de los objetivos de gestién institucionales del
Servicio Departamental de Riego La Paz, este proceso concluye al 30 de agosto de cada
gestion.

En base a los objetivos de gestién institucionales, se identificarén las Areas y Unidades
Organizacionales necesarias para el logro de dichos objetivos, basandose en el Analisis
Organizacional y la Estructura Orgénica y a través de la Unidad Administrativa Financiera se
identificaran los programas respectivos y las unidades ejecutoras.

Articulo 13.- Determinacion de Objetivos de Gestién Especificos

En el caso de que durante la determinacion de objetivos de gestidn institucionales, la
Maxima Autoridad Ejecutiva y los Jefes de Unidad consideren necesaria la determinacién de
objetivos de gestién especificos, las unidades organizacionales, procederan a la formulacion
de los mismos, en el marco de los objetivos de gestion institucionales, priorizando a traves
de la asignacion de un peso ponderado, a los objetivos de mayor impacto y relacionados
directamente con la razén del ser del Area Organizacional que los formula, antes que los
netamente administrativos, siendo la Unidad Administrativa Financiera responsable de
verificar la consistencia de los mismos.

Articulo 14.- Elaboracion de Indicadores de Gestion

Los indicadores son parametros que sirven de referencia para evaluar cada uno de los
Objetivos de Gestion Institucionales y los Objetivos de Gestion Especificos (expresados en
unidades de medida, tiempos y costos), por lo que la responsabilidad de fijarlos, es de las
unidades organizacionales responsables de su cumplimiento, pero sujeta a la revisién y
asistencia metodologica de la Unidad Administrativa Financiera.

Los responsables de las unidades organizacionales deberan identificar y describir los
indicadores cuantitativa y cualitativamente de forma que permita verificar el grado de alcance
de los objetivos de gestion institucionales, objetivos de gestién especificos y la ejecucion de
operaciones.

Los indicadores de gestion a emplearse son los de eficacia y eficiencia, que se constituyen
en instrumentos técnicos que permiten medir el logro de objetivos y metas, programados
previo al inicio de gestion.

Articulo 15.- Determinacién de Operaciones

Las operaciones y/o actividades son el conjunto de tareas necesarias para el logro de los
objetivos de gestiéon especificos previstos para cada unidad organizacional, los cuales a la
vez permitiran el logro de los objetivos de gestién institucionzales de la entidad.

La especificacién de las actividades u operaciones, serd realizada por las unidades
organizacionales responsables del cumplimiento de los objetivos de gestién especificos
considerando el periodo de tiempo, término y finalizacion, sobre |a base de los resultados
previamente aprobados y acordados en los niveles gjecutivos superiores.

El procedimiento para la determinacion de operaciones es el siguiente:
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Ude gestion especificos.

b) Ordenar légica y secuencialmente las operaciones identificadas segun la naturaleza
de los objetivos de gestién especificos.

c) Establecer metas para cada operaciéon o conjunto de operaciones.

d) Estimar los tiempos que demandara la ejecucion de las operaciones, estableciendo el
inicio 'y finalizacion de las mismas, sefalando explicitamente las fechas
correspondientes.

e) Definir indicadores de eficacia y eficiencia.

f) Identificar las Unidades organizacionales y funcionarios responsables de la ejecucién
de las operaciones (actividades y tareas).

Articulo 16.- Determinacién de Recursos Humanos, Bienes y Servicios

Una vez determinadas las operaciones, las unidades organizacionales responsables del
cumplimiento de los objetivos de gestion (institucionales y especificos), identificaran de
manera cuantitativa y financiera los recursos humanos, materiales y suministros, servicios y
activos fijos por actividad asi como los tiempos estimados de requerimientos y el responsable
de su solicitud, lo que permitira establecer los indicadores de eficiencia.

Articulo 17.- Discusion y Aprobacion del Programa de Operaciones Anual

La Unidad Administrativa Financiera debera compatibilizar el POA con el Presupuesto
Institucional, para su presentaciéon y aprobacion por el Directorio mediante Resolucion
Administrativa.

La Unidad Administrativa Financiera remitira el Programa Operativo Anual de cada gestién
al Director Ejecutivo, para su posterior aprobacién por el Directorio.

Posteriormente a la aprobacion del Presupuesto General del Estado y realizados los ajustes
que sean necesarios, se formalizara la aprobacién y vigencia del documento definitivo
mediante una Resolucion Administrativa de Directorio.

El Programa de Operaciones Anual y presupuesto final, una vez aprobado, deberéa ser de
conocimiento de los servidores publicos de la Institucion, para ello, la Unidad Administrativa
Financiera sera responsable de su difusion a través de todos los medios de comunicacién

interna posibles.

Articulo 18.- Presentacion del POA aprobado a las instancias competentes

En concordancia con leyes vigentes y las directrices de formulacion presupuestaria y de
programa de operaciones, el(a) Director Ejecutivo (a) remitirda el POA y el presupuesto
aprobados al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas via el Ministerio de Medio
Ambiente y Agua para la gestion del presupuesto anual en el plazo que este haya instruido.
Asimismo el POA'y el presupuesto aprobado, sera enviado al Servicio Nacional de Riego
(SENARI) y a la Gobernacion del Departamento de La Paz, para su conocimiento.

CAPITULO Il )
SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A AL EJECUCION DEL POA

Articulo 19.- Seguimiento de la ejecucién del POA
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El”segu miento de la ejecucion del POA es una funcién trimestral que se realiza sobre las
actlwda es u operaciones realizadas por cada &area o unidad organizacional del Servicio
Departamental de Riego La Paz.

El Directorio, el Director Ejecutivo y los Jefes de Unidad son los responsables de efectuar la
verificacion de la ejecucién de los objetivos determinados en el POA 'y la ejecucion de las
operaciones planteadas, para lo cual deberan utilizar formularios, procedimientos y
herramientas proporcionados por la Unidad Administrativa Financiera.

Articulo 20.- Evaluacion de los resultados

Cada una de las unidades organizacionales, responsables del cumplimiento de los objetivos
de gestion (institucionales y especificos), realizara la evaluacion de resultados programados
con relacion a resultados ejecutados mediante la aplicacion de indicadores de eficacia y
eficiencia y considerando los tiempos proyectados y los tiempos de ejecucién, los recursos
presupuestados vy los recursos ejecutados.

La evaluacion se realizara semestral y anualmente por el Directorio, Director Ejecutivo y
Jefes de Unidad bajo la coordinacion de la Unidad Administrativa Financiera, quien emitira
un informe consolidado para su remisién y aprobacién a la Maxima Autoridad Ejecutiva
mediante Resolucién Administrativa Ejecutiva.

En caso de detectarse desviaciones respecto a la programacion, las unidades
organizacionales, deberan generar medidas correctivas que permitan la obtencién de
resultados.

Articulo 21.- Ajustes del POA

El Programa de Operaciones Anual, sera ajustado en las siguientes circunstancias:

a) Incorporacién de nuevos objetivos emergentes de nuevas competencias.

b) Variacion de metas por imposibilidad de cumplimiento debido a causas externas, no
atribuibles a gestion interna deficiente.

¢) Modificaciones en las asignaciones de los techos presupuestarios mediante incrementos
o disminuciones.

Toda modificacién en el POA debe ser revisada por los responsables del cumplimiento de
objetivos de gestidn (institucional y especifica), verificada por la Unidad Administrativa
Financiera, de conocimiento por la Maxima Autoridad Ejecutiva y aprobada por el Directorio
mediante Resolucion Administrativa.

Articulo 22.- Presentacion de informacion de seguimiento y evaluacion del POA a
instancias competentes

Las unidades organizacionales responsables del cumplimiento de objetivos de gestién

(institucionales y especificos), remitiran a la Unidad Administrativa Financiera sus informes

de seguimiento de manera trimestral y de evaluaciéon de manera semestral, para su

consolidacién por esta unidad.

El seguimiento y evaluacion del POA sera de acuerdo alos formularios establecidos en

los procedimientos generales, especificos e instructivos definidos y aprobados por el

Servicio Departamental de Riego La Paz.

La Unidad Administrativa Financiera remitira los informes de ejecucién del POA, al Directorio

para su consideracion y posterior aprobacion. Una vez aprobado se enviara la informacién

de seguimiento y evaluacién del POA al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los

plazos y condiciones que este disponga.

Direccion Avenida Eeuador N* 2186 (Sopocachi) Telel 2110531

Escaneado con CamScanner



C

RESNTANEN T34 I

) |

) | Servicio Departamental de Riego La Pag La Paz - Bolivia

y
ANEXOS

1.- GLOSARIO REFERENCIA DE TERMINOS

AL 2

Plan Estratégico Institucional, es el instrumento de planificacién de mediano y largo plazo,
que establece los objetivos, politicas, estrategias e indicadores de mediano y largo plazo del
Servicio Departamental de Riego La Paz, en base a la Politica y/o Plan de Desarrollo
Sectorial y la misién y vision institucionales.

Misién de la entidad, es la razon de ser de una entidad publica, expresada en objetivos
permanentes que determinan su creacién. La mision se establece en concordancia con el
instrumento juridico de creacion de cada entidad y otras disposiciones legales sobre la
organizacién del sector publico.

Visién, la vision es una representacion de lo que se considera el mejor futuro para la
entidad; es una mision realizada de forma excelente.

Objetivos Institucionales, son proposiciones concretas de orden cuantitativo y/o cualitativo,
respecto de lo que pretende alcanzar el Servicio Departamental de Riego La paz en un
periodo determinado, en concordancia con su misién.

Objetivos de Gestion Institucionales, son los resultados o compromisos de accién que el
Servicio Departamental de Riego La Paz pretende alcanzar en una gestién anual. Sirven de
fundamento, direcciéon y medida para los objetivos de gestion especificos y las operaciones a
ejecutarse en la institucion.

Unidad organizacional, es una dependencia de la estructura organizacional a la que se le
asigna uno o varios objetivos, desagregados de los objetivos de gestion, y funciones
homogéneas y especializadas.

Programa de Operaciones Anual (POA), es un instrumento de planificacion a corto plazo
para el logro de los objetivos de gestién institucionales: debe sujetarse a los recursos que se
estimen disponer para el ejercicio fiscal, a los objetivos y programas contenidos en el Plan
Estratégico Institucional y a las politicas publicas definidas para cada gestion fiscal, ademas
define los objetivos de gestion especificos, las operaciones necesarias, estima el tiempo de
ejecucion de las operaciones, determina recursos, designa a los responsables por el
desarrollo de las operaciones y establece indicadores de eficacia y eficiencia a obtenerse.
Operacion yl/o actividad, es un conjunto de tareas establecidas de manera integral y
sistematica, para el logro de objetivos de gestién especificos.

Metas, son los resultados concretos que se esperan alcanzar durante el proceso de
ejecucion del programa de operaciones y verificables en base a los indicadores establecidos.
Resultado y/o producto, es el bien o servicio generado por el Servicio Departamental de
Riego La Paz, consecuencia de un proceso de transformacion de insumos, mediante un
conjunto de tareas integradas que conforman una operacion.

Proceso, es un conjunto de operaciones secuenciales que deben ejecutarse para el alcance
de los objetivos de la entidad.

Tarea, es cada una de las acciones fisicas 0o mentales, o etapas para llevar a cabo una
operacion determinada.

Procedimiento, es la secuencia de tareas especificas, para realizar una operacion o parte
de ella.

Indicadores, son parametros utilizados para medir el resultado e impacto de la ejecucién
del POA.

Linea base, es el valor inicial del indicador que dan a conocer la situacién en un momento
dado.
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